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Общие сведения по жилищному фонду 

На территории ЛО – 16 623 МКД  
площадью 49,55 млн м² 

 
 352 управляющих организации – 13 865 МКД 

площадью 43,5 млн м² 
 

 563 ТСЖ, ТСН, ЖСК, ЖК – 973 МКД 
площадью 5,25 млн м² 
 

 1 785 МКД – в непосредственном управлении 
площадью 0,7 млн м² 

 
 

                      
                      
 
 
   
  

 В 2024 году введено в эксплуатацию 126 МКД общей площадью 1,06 млн м² 
 

 Расселено 73 аварийных дома общей площадью 50,8 тыс. м² 
 

 На территории ЛО работают 134 ресурсоснабжающих организации 
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Гис ЖКХ: мобильное приложение 
«госуслуги.дом» 

В 2025 году продолжится развитие систем: 

 

1. Анонсируется обновление функционала оплаты ЖКУ 

в «Госуслуги.Дом». 

2. Планируется внедрение функционала аварийных 

заявок в «Госуслуги.Дом». 

3. Будут проведены ежегодные ОСС в рамках проекта 

«День собственника». 

4. Обеспечено распознавание показаний всех счетчиков 

с помощью камеры телефона в приложении 

«Госуслуги.Дом». 

5. Будет запущен проект по взысканию задолженности 

за ЖКУ через ГИС ЖКХ с использованием Единого 

портала государственных услуг. 
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 размещены кадастровые номера (КН) по 100% помещений 

МКД (без учета МОП) 

 

 КН МКД привязан к МКД и все КН с правами привязаны 

к помещениям в том же МКД  

 

 суммарная площадь помещений в МКД соответствует 

общей площади этого МКД  

 

 в МКД отсутствуют жилые помещения с аномальными 

площадями  

 

 ни по одному помещению в МКД не указана некорректная 

информация о правах  

 

Показатели 2025 года: техническая 
готовность МКД к онлайн-ОСС 
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Если у МКД есть инженерная система – должен быть загружен                

в систему договор с ресурсоснабжающей организацией (при прямых 

договорах), либо коммунальная услуга должна быть в договоре 

управления (исполнитель – управляющая организация) 

Показатели 2025 года: полнота размещения 
договоров и платежных документов 

На каждое помещение ежемесячно до 1 числа должны быть 

внесены платежные документы по всем услугам: жилищным 

и коммунальным 
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Мобильное приложение 
«Инспектор» 

Мобильное приложение предназначено для 

проведения оценки соответствия                   

и контрольных (надзорных) мероприятий     

в дистанционном режиме (ВКС) 

В 2024 году комитетом успешно проведено 

2 пробных профилактических визита             

с применением мобильного приложения 
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За 2024 год в комитет поступило 34 696 обращений, 

что на 41% больше, чем в 2023 году (24 639) 

 24 639 

 34 696 

Количество поступивших обращений 
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39% 

 19%   19% 
 14% 

   5%   4% 

Структура поступивших обращений 
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1. Отсутствие ответа или получение неудовлетворительного 

ответа от УК на обращения жителей 

 

2. Отсутствие в УК квалифицированного персонала,  

что не позволяет обеспечить оперативное устранение 

нарушений 

 

3. Ненадлежащая и (или) несвоевременная информационно-

разъяснительная работа с жителями 

 

4. Ошибки при расчетах платы за ЖКУ, отсутствие 

перерасчетов при оказании некачественных услуг 

 

5. Отсутствие взаимодействия УК, ресурсоснабжающих 

организаций и администраций муниципальных образований 

 

 

 

Типичные нарушения управляющих организаций, 
приводящие к росту обращений 
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2024 год 

в судебном порядке обжаловано 

7 предписаний:  

 

 решений суда в пользу 

комитета – 6 

 по 1 предписанию 

судебное разбирательство 

продолжается 

3 заявления об аннулировании 

лицензий управляющих 

организаций удовлетворено судом 

составлено 12 протоколов  

о воспрепятствовании законной 

деятельности должностного лица: 

  

 в отношении должностных лиц – 5 

 в отношении юридических лиц – 7 
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Рейтинг Управляющих организаций 

Критерии должны быть сравнимыми, объективными, 

достоверными и легко подтверждаемыми из открытых 

источников 

Комитет готов рассмотреть предложения управляющих 

организаций по внесению в рейтинг показателей, которые               

могут объективно оценить их деятельность 

 

 Предложения можно направить на почту комитета: 

lengil@lenreg.ru 
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Содержание подвалов 

Обязательные работы: 

 

 осушение и очищение подвалов от мусора    

и скоплений грязи на поверхностях полов, 

стен и потолков 

 

 обеспечение надлежащего технического 

состояния инженерных систем 

 

 организация переходных мостков через 

коммуникации 
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Вопросы контроля качества воды 

 Хозяйствующие субъекты, в том числе лица, осуществляющие 

управление МКД, обязаны обеспечить производственный контроль 

качества холодной и горячей воды, подаваемой в помещения МКД, 

путем разработки и исполнения программы производственного 

контроля качества воды 

 Неисполнение влечет наказание в виде административного  штрафа  

для юридических лиц от двадцати тысяч до тридцати тысяч рублей  

или административное приостановление деятельности на срок  

до девяноста суток 
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Подтверждено: Апелляционным определением Апелляционной коллегии Верховного 

Суда РФ от 10.09.2024 № АПЛ24-327 «Об оставлении без изменения Решения 

Верховного Суда РФ от 17.06.2024 N АКПИ24-122, которым отказано в 

удовлетворении заявления о признании недействующими пункта 77 Санитарных 

правил и норм СанПиН 2.1.3684-21…» 



Использование и содержание 
земельных участков 

 Сезонная уборка является только одним из обязательных видов работ     

по содержанию земельных участков, предусмотренных действующим 

законодательством 

 

 Содержание земельных участков осуществляется  

их правообладателями 
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Использование и содержание 
земельных участков 

 Застройщик, не отказавшийся после завершения строительства           

от права собственности на земельный участок, в границах которого 

находится 2 и более МКД, обязан содержать данный земельный 

участок 

 

 Контроль за исполнением правил благоустройства территории 

поселения физическими и юридическими лицами, включая 

застройщиков, а также привлечение к административной 

ответственности в случае выявления нарушений данных правил, 

относится к полномочиям органов местного самоуправления                 

в соответствии с положениями Федерального закона № 131-ФЗ 
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Обеспечение маломобильных групп 

 г. Кировск, ул. Ладожская, д. 22 

 

 г. Кудрово, ул. Областная, д. 3 

 

 г. Мурино, ул. Авиаторов Балтики, д. 13 

 

 с. Павлово, ул. Быкова, д. 25а 
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Проведение субботников 

 уборка на территории д. Керро Всеволожского 

района в рамках Всероссийского субботника 

 уборка территории в д. Грузино Куйвозовского 

сельского поселения Всеволожского района  

     в преддверии Дня Победы 
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 Ужесточение лицензионных требований и упрощение процедуры 

аннулирования лицензии   

 

Законодательные инициативы 
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 Голосование исключительно в электронном виде   



Законодательные инициативы 
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 Создание регионального оператора по управлению жилым фондом (гарантирующей 

управляющей организации)  



Основные задачи комитета 
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 Усилить контроль за соблюдением требований по перерасчету платы за ЖКУ при предоставлении 

услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную 

продолжительность. 
 

 Уменьшить количество обращений жителей, связанных с ошибками управляющих организаций  

при расчетах платы за ЖКУ. Провести обучающие семинары с управляющими организациями  

по вопросам соблюдения законодательства в части правомерности начислений платы за ЖКУ. 
 

 Обеспечить достижение всех показателей цифровой зрелости выше целевых показателей, 

установленных по РФ. 
 

 Расширить использование статей КоАП РФ комитетом, в том числе по привлечению должностных 

лиц к административной ответственности. 
 

 Увеличить на 10% проведение профилактических мероприятий, которые определены Федеральным 

законом № 248-ФЗ  в качестве приоритетных по отношению к проведению КНМ. 
 

 Провести не менее 15% КНМ от общего количества таких мероприятий с использованием 

мобильного приложения «Инспектор» с целью снижения временных и трудовых затрат комитета  

и контролируемых лиц. 



Комитет государственного жилищного 
надзора и контроля ЛО 

Спасибо за внимание! 


